ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Tyto zasady ochrany osobnich udaju (,Zasady*) popisuiji, jak spoleénost TEVA centrum s.r.o.
zpracovava osobni Udaje uzivatelu portalu tevatv.cz (dale jen ,Portal®).

|. Zakladni ustanoveni

1. Spravce osobnich udaja podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (,GDPR") je:

TEVA centrum s.r.o.

se sidlem: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 21964335

zapsana v OR: sp. zn. C 409147 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,spravce")

Kontaktni Gdaje spravce:

adresa: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

e-mail: info@tevacentrum.cz

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé&, zejména identifikatory jako jméno, kontaktni udaje, sitové identifikatory
(napf. IP adresa) &i jiné udaje umozniujici pfimou nebo nepfimou identifikaci.
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Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaj

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které mu poskytnete (napf. pfi registraci, objednavce,
komunikaci), a dale udaje, které vznikaiji pfi pouzivani Portalu.
2. Zpracovavané kategorie osobnich udaju (dle vyuzivanych funkci):

a) Identifika€ni a kontaktni Gdaje

e jméno a pfijmeni,

e e-mailova adresa,

e pfipadné postovni adresa (zejména pro fakturaci / darfiové doklady, pokud je potfeba),
e pfipadné dalSi udaje, které uvedete v komunikaci.

b) Udaje o Gétu a pouzivani Portalu
e piihlaSovaci udaje k uctu (typicky e-mail a technicky uloZené ovéfovaci udaje / hash

hesla),
e nastaveni uctu a opravneéni,



zaznamy o pfihlaSeni a bezpe€nostni udalosti (logy).

c) Udaje o objednavkach a platbach

informace o objednavce, pfedplatném a stavu platby,
platebni udaje zpracovava primarné poskytovatel platebni brany (spravce standardné
nema pfistup k celym Udajliim o platebni karté).

d) Technické udaje

IP adresa, typ zafizeni a prohliZzeCe, operacni systém,

cookies / obdobné identifikatory,

informace o navstévnosti a chovani na webu/Portalu (v zavislosti na nastaveni cookies a
analytiky).

Spravce nezamysli cilené zpracovavat zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé udaje). Pokud
je uzivatel sdéli napfiklad v komunikaci, zpracovani probéhne pouze v nezbytném rozsahu pro
vyfizeni pozadavku.

lll. Zakonny dlivod a ucel zpracovani osobnich udaju

e o0 0 0 0 NV

Zakonnymi dlivody zpracovani jsou zejména:

pInéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — nap¥. registrace a sprava uctu,
poskytnuti pfistupu do Portalu, poskytovani sluzeb, vyfizeni objednavky, zakaznicka
podpora souvisejici se sluzbou,

splnéni pravni povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) — zejména ucetnictvi, darfové
povinnosti, archivace dokladd, vyfizovani reklamaci,

opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — zejména zajisténi bezpectnosti
webu/Portalu, prevence zneuziti a podvodd, ochrana pravnich naroku, pfimy marketing
vUuci stavajicim zakazniklm v pfiméfeném rozsahu,

souhlas (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — napf. pro zasilani newsletteru osobam, které
nejsou zakazniky (pokud to vyzaduje pravni uprava), a pro volitelné
cookies/analytiku/marketing dle nastaveni cookies listy.

Ucely zpracovani jsou zejména:

provoz webu a Portalu (funkénost, sprava uzivatelskych uétu, pfistup do Portalu),
zajisténi bezpecnosti a prevence incidentl (logovani, detekce zneuziti),

vyfizeni objednavky a poskytovani sluzby (véetné fakturace),

pInéni pravnich povinnosti (Uetni/dafiové doklady, reklamace),

komunikace se zakazniky a podpora,

marketingova komunikace (zejména newsletter, maximalné pfiblizné 1x mésic¢né) —
dle pravidel uvedenych nize,

analytika a zlepsSovani sluzeb (zejména prostfednictvim Google Analytics) — typicky na
zakladé souhlasu s cookies.



Marketing / newsletter

Pokud jste nasim zakaznikem a zakoupil/a jste sluzbu, mizeme Vam za urcitych
podminek zasilat informace o podobnych sluzbach na zakladé opravnéného zajmu a v
souladu se zakonem €. 480/2004 Sb.; v kazdém e-mailu budete mit moznost
jednoduchého odhlaseni.

Pokud nejste zdkaznikem (nebo pokud je to vyZadovano), zasilame newsletter pouze na
zakladé Vaseho souhlasu. Souhlas Ize kdykoliv odvolat (napf. odhlasovacim odkazem v
e-mailu nebo zpravou na info@tevacentrum.cz).

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR, které by pro Vas mélo pravni u¢inky nebo se Vas obdobné vyznamné dotykalo.

IV. Doba uchovavani osobnich udaju

Spravce uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel:

Ucet a poskytovani sluzby: po dobu trvani uétu / smluvniho vztahu; po ukonéeni dale
po dobu potfebnou k ochrané pravnich narokt (typicky az 10 let dle povahy zavazku a
promlcecich Ih{t).
Ugetni a darnové doklady: po dobu vyZadovanou pravnimi piedpisy (typicky 10 let).
Marketing (newsletter):

o na zakladé souhlasu: do odvolani souhlasu,

o na zakladé opravnéného zajmu (vici zadkaznikim): do vzneseni namitky /

odhlaseni.

Technické a bezpeénostni logy: po pfiméfenou dobu nutnou k zajisténi bezpecnosti a
feSeni incidentl (typicky mésice az jednotky let dle typu logu).

Po uplynuti doby uchovavani spravce Udaje vymaze nebo anonymizuje.

V. Prijemci osobnich udaji (komu mohou byt tdaje zpfistupnény)

Pfijemci osobnich udaji mohou byt zejména:

osoby zajiStujici provoz a spravu webu/Portalu a souvisejicich systému (IT/hosting),
poskytovatelé platebnich sluzeb (platebni brana) pfi realizaci plateb,

poskytovatelé analytickych nastrojii (Google Analytics) — dle nastaveni cookies,
pfipadné poskytovatelé ucetnich a pravnich sluzeb, pokud je to nezbytné pro spinéni
povinnosti spravce nebo ochranu jeho prav.

Spravce muze vyuzivat dodavatele, ktefi zpracovavaji udaje i mimo EU/EHP (typicky u
globalnich technologickych poskytovatel(l). V takovém pfipadé spravce zajistuje odpovidajici



pravni zaruky ochrany osobnich udaji (napf. standardni smluvni dolozky a dal$i opatfeni dle
GDPR).

VI. Konkrétni zpracovatelé osobnich udaj
Spravce vyuziva zejména tyto zpracovatele:

Hosting: Hetzner Online GmbH (serverova infrastruktura v Némecku / EU)
Platebni brana: Stripe (zpracovani plateb; spravce standardné nezpracovava uplné
udaje o platebni karté)

e Analytika: Google Analytics (Google) — zpracovani udaji o navstévnosti a pouzivani
webu/Portalu dle nastaveni cookies a udéleného souhlasu

(Pokud spravce pozdéji zacne vyuzivat dal$i poskytovatele, mlze je doplnit v aktualizaci téchto
Zasad nebo v navazujicich dokumentech.)

VIl. Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR méte:

pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

pravo na opravu dle ¢l. 16 GDPR,

pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

pravo na vymaz dle ¢l. 17 GDPR,

pravo vznést namitku dle ¢l. 21 GDPR (zejména proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu a proti marketingu),

pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR,

pravo odvolat souhlas se zpracovanim (pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu) —
kdykoliv, napf. e-mailem na info@tevacentrum.cz.

Dale mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu:
Ufad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

VIIl. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

Spravce prohlasuje, Ze pfijal vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeéeni osobnich
udajll, zejména:

e Tizeni pfistupu (pFistup pouze povérené osoby),
e zabezpecleni pfenosu a Ulozist,


http://www.uoou.cz

e prubézna kontrola a ochrana proti zneuziti.

IX. Cookies a obdobné technologie

1. Portal pouZiva cookies a obdobné technologie, které mohou byt:
nezbytné (technické) — nutné pro fungovani Portalu a bezpecnost,
statistické / analytické — pro méfeni navstévnosti a zlepSovani sluzeb (napf. Google
Analytics),

e pfipadné marketingové — pokud by byly nasazeny (vzdy dle nastaveni a souhlasu).
2. Analytické cookies (Google Analytics) jsou typicky pouzivany na zakladé Vaseho
souhlasu, ktery udélujete prostfednictvim cookies listy. Souhlas muzete kdykoliv

zmeénit/odvolat v nastaveni cookies.

X. Zavérecéna ustanoveni

1. Pouzivanim Portalu, registraci uc¢tu, odeslanim formulare nebo objednavkou potvrzujete,
Ze jste seznamen/a s témito Zasadami.
2. Spravce je opravnén tyto Zasady zménit. Novou verzi zvefejni na Portalu tevatv.cz.

Tyto Zasady nabyvaji G€innosti dnem: 08. 01. 2026
Datum posledni aktualizace: 08. 01. 2026
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