OBCHODNIi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji smluvni vztah
mezi:

Prodavajicim / Poskytovatelem

TEVA centrum s.r.o.

sidlo: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 21964335

zapsana v obchodnim rejstfiku: sp. zn. C 409147 vedena u Méstského soudu v Praze
e-mail: info@tevacentrum.cz

portal: tevatv.cz

(dale jen ,,prodavajici)

a
Kupujicim / Uzivatelem (dale jen ,,kupujici®).

Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

I. Vymezeni pojmu a zakladni ustanoveni

1. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo
samostatného vykonu povolani.

2. Podnikatel je osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného
vykonu povolani.

3. Prodavajici prostfednictvim portalu tevatv.cz poskytuje zejména digitalni obsah a/nebo
digitalni sluzby, typicky online kurzy, videa, materialy a pfistup do ¢lenské sekce (dale
jen ,digitalni obsah®).

4. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce.

Il. Informace o digitalnim obsahu, cenach a technickych pozadavcich

1. Informace o digitalnim obsahu (popis, rozsah, délka pfistupu, pfipadné datum
dostupnosti) jsou uvedeny vzdy u konkrétni nabidky v portalu.

2. Ceny jsou smluvni a jsou v portalu uvedeny jako aktualni a kone¢né (v€etné vdech
souvisejicich poplatkd). Pokud je u ceny uvedeno, ze zahrnuje DPH, je DPH zahrnuta;
rozpis je uveden na dafiovém dokladu, je-li vystavovan.



Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidku a ceny ménit; pro kupujiciho je zavazna cena
uvedena v okamziku odeslani objednavky.

Doba pristupu: neni-li u konkrétniho digitalniho obsahu uvedeno jinak, ziskava kupujici
zaplacenim ceny pristup na dobu 365 dni od zpfistupnéni (typicky od uspésné platby).
Technické pozadavky: pro vyuzivani digitalniho obsahu je potfeba bézné zafizeni
(PC/Maci/telefon/tablet) s aktualnim internetovym prohlize€em a stabilnim internetovym
pfipojenim.

Digitalni obsah je chranén autorskym pravem. Kupuijici ziskava pouze nevyhradni,
neprenosnou licenci k uziti pro vlastni potfebu po dobu trvani pfistupu. Jakékoli dalsi
Sifeni, sdileni pfistupd, nahravani, rozmnozovani nebo zpfistupfiovani tfetim osobam je
zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

lll. Objednavka a uzavreni smlouvy

1.

2.

Objednavku kupujici provadi prostfednictvim objednavkového procesu v portalu
tevatv.cz.

Pred odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil.

Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko typu ,,Zaplatit” / ,,Objednat s povinnosti
platby“ (dle konkrétniho znéni v portalu).

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky kupujicimu
e-mailem na adresu uvedenou v objednavce (typicky automatické potvrzeni).

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna
tfetim osobam. Kupujici ma k obchodnim podminkam pfistup v portalu a mize si je
ulozit.

Naklady kupujiciho na pouziti komunikacnich prostfedki na dalku (internet apod.) si
hradi kupujici sam; neliSi se od bézné sazby.

IV. Zakaznicky ucet

N

Pro vyuzivani digitalniho obsahu je vyZadovan zakaznicky ucet v portalu tevatv.cz.
Pokud kupuijici u¢et nema, mize mu byt vytvofen automaticky na zakladé objednavky
(podle nastaveni portalu), pfipadné se kupujici registruje sam.

Kupuijici je povinen uvadét pravdive a aktualni udaje a chranit pfistupové udaje.
Kupujici nesmi umoznit vyuzivani uctu tfetim osobam. Prodavajici je opravnén ucet
omezit nebo zrusit, pokud kupuijici porusi tyto obchodni podminky nebo zneuZije sluzbu
(napf. sdileni uctu, neopravnéné Sifeni obsahu).

Kupujici bere na védomi, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité (napf. z
dlvodu udrzby nebo vypadku tfetich stran). Prodavajici vynalozi pfimérené usili k
zajisténi dostupnosti.



V. Platebni podminky a zpfistupnéni digitalniho obsahu

1.

Kupujici maze cenu uhradit bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni
brany Stripe.

Pfi platbé se kupuijici fidi pokyny poskytovatele platebnich sluzeb.

Zavazek kupujiciho uhradit cenu je spinén okamzikem potvrzeni uspésné platby (pfip.
pripsani platby dle typu transakce).

Danovy doklad (je-li vystavovan) je kupujicimu zaslan elektronicky e-mailem.

Digitalni obsah je kupujicimu zpfistupnén bez zbyteéného odkladu po uhradé, typicky
automaticky prostfednictvim jeho uctu v portalu a/nebo informativnim e-mailem.
Prodavajici neodpovida za nedostupnost zptisobenou technickymi problémy na strané
kupujiciho (napf. nefunkéni e-mail, internet), poskytne vSak pfiméfenou soucinnost k
naprave.

VI. Odstoupeni od smlouvy (spotiebitel)

1.

2.

Zakonné odstoupeni do 14 dnt: Spotrebitel ma obecné pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené distanénim zpusobem do 14 dn( od jejiho uzavreni.

Vyjimka pro digitalni obsah: Pokud je digitalni obsah (ktery neni dodan na hmotném
nosici) zpfistupnén pred uplynutim 14 dnt a spotfebitel k tomu udéli vyslovny
souhlas a zaroven vezme na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni, pravo na
odstoupeni od smlouvy v rozsahu takového plnéni zanika.

o Souhlas a pouceni jsou typicky feSeny zaskrtavacim poli¢kem v objednavce.
Odstoupeni mlze spotfebitel zaslat e-mailem na info@tevacentrum.cz. Prodavajici bez
zbyte&ného odkladu potvrdi pfijeti.

Pokud spotfebitel platné odstoupi od smlouvy a prodavajici je povinen vratit platbu, vrati
ji nejpozdéji do 14 dnti od doruceni odstoupeni, stejnym zpusobem, jakym byla pfijata,
nedohodnou-li se strany jinak.

VII. Dobrovolna garance vraceni penéz (nad ramec zakona)

1.

Prodavajici poskytuje kupujicimu dobrovolnou garanci vraceni penéz do 14 dnti od
zakoupeni (tj. od dne uspésné platby), a to i v pfipadech, kdy by jinak mohlo byt
zakonné odstoupeni omezeno z divodu zpfistupnéni digitalniho obsahu.

Garanci Ize vyuzit maximalné u dvou kurzl na jednoho kupuijiciho.

Zadost o vraceni penéz kupuijici zasle na info@tevacentrum.cz z e-mailové adresy,
kterou pouzil pfi nakupu, nebo s dostatecnou identifikaci objednavky.



4. Prodavajici dale umoZiuje vyuzit garanci vraceni penéz také po uplném absolvovani
kurzu, pokud kupujici usoudi, Ze mu kurz nepomohl; i tato garance je vyuzitelna

maximalné u dvou kurzu.

5. Pokud bude Zadosti vyhovéno, prodavajici vrati platbu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od potvrzeni pfijeti zadosti, stejnym zplsobem, jakym byla platba
pfijata (neni-li dohodnuto jinak).

(Tato garance je obchodni vyhodou poskytovanou nad ramec zakonnych prav a nema vliv na
zakonna prava spotfebitele z vadného plnéni.)

VIIl. Prava z vadného pinéni (reklamace)

1. Prodavajici odpovida za to, ze digitalni obsah je pfi zpfistupnéni bez vad a odpovida
ujednani.

2. Pokud se vyskytne vada (napf. nefunkénost pfistupu, nefunkéni pfehravani, chybéjici
obsah), kupuijici uplatni reklamaci na info@tevacentrum.cz a popise vadu.

3. Prodavajici vyfidi reklamaci v pfiméfené Ihaté s ohledem na povahu digitalniho obsahu
(typicky zajisténim napravy, zpfistupnénim, opravou), pfipadné poskytne pfimérenou
slevu nebo umozni odstoupeni, pokud to pravni pfedpisy vyZzaduiji.

IX. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci doru¢ovat elektronicky.
2. Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na info@tevacentrum.cz.
3. Prodavajici doru€uje kupujicimu na e-mail uvedeny v U¢tu nebo objednavce.

X. Osobni udaje

1. Ochrana osobnich Udaju kupujiciho je upravena samostatnym dokumentem Zasady

ochrany osobnich udaji (GDPR) dostupnym v portalu.
2. Prodavajici zpracovava osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni smlouvy a

souvisejici ucely, v souladu s GDPR.

XI. Mimosoudni feSeni sporti a dozor

1. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho fe$eni sport je zpravidla Ceska obchodni inspekce (COI).



2. Spotiebitel maze vyuzit také platformu pro feSeni sport online (ODR) zfizenou
Evropskou komisi.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Volba prava nesmi zbavit spotfebitele ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni
pravniho fadu zemé jeho obvyklého bydlisté, pokud se pouZiji.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k digitalnimu obsahu a prvkiim portalu (texty, videa, grafika, logo apod.)
nalezi prodavajicimu nebo opravnénym licencujicim osobam. Je zakazano je kopirovat
¢i Sifit bez souhlasu.

4. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit ¢i doplriovat. Pro jiz
uzaviené smlouvy plati znéni u€inné v okamziku uzavieni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne: 08. 01. 2026
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